Socialna poistiovina prichadza s novinkou, ktora pomoéze skvalitnit’
sluzby a zvysit’ spokojnost’ klienta

Socialna poistovina neustale pracuje na zlepsovani svojich sluzieb. Cielom je
spokojny klient, ktory si dokaze komfortne, spolahlivo a v primeranom ¢ase
vybavit’ svoje zalezitosti nielen prostrednictvom elektronickych sluzieb, ale aj
osobne v poboc¢kach Socialnej poistovne. Preto Socialna poist'ovia zriadila
novu sluzbu, prostrednictvom ktorej mézu klienti kontaktovat’ instituciu v
pripade, ak neboli spokojni s vybavenim ich poziadavky v ktorejkol'vek
pobocke Socialnej poistovne. Reklamaciou, ktoru zaslu po vyplneni
jednoduchého elektronického formulara, sa bude zaoberat’ Centrum kvality a
reklamacii.

Klient vdaka Centru kvality a reklamacii ziskava novu moznost vyjadrit nazor ¢i
nespokojnost, ak ma pocit, Ze v pobocke Socialnej poistovne nedostal o¢akavanu
pomoc. V pripade, ak chce podat reklamaciu v suvislosti s pracou pobocky alebo
Ziadat’ o napravu, pretoze jeho problém v oblasti socialneho poistenia pretrvava, ma
dve moznosti:

vyplnit a odoslat’ elektronicky Formular pre reklamacie
zaslat' reklamaciu prostrednictvom e-mailovej adresy reklamacie@socpoist.sk

Formular pre reklamaciu (resp. e-mail) poskytuje klientovi jednoduchu a rychlu
moznost ako postupovat' v pripade nespokojnosti. Reklamaciou klienta sa bude
zaoberat nové Specializované pracovisko — Centrum kvality a reklamacii, ktoré
nestranne preveri jeho podnet a bude sa mu nalezite venovat' s ciefom promptne ho
vybavit. Centrum bude reklamacie nielen preverovat' a riesSit, ale ich bude aj
analyzovat, €o prispeje k dalSiemu celkovému skvalitiovaniu sluzieb Socialnej
poistovne. Klient preto mdze vyuzit' tento formular (e-mail) aj v pripade pozitivnej
skusenosti s pracou pobocky Socialnej poistovne.

Socialna poistovina aj tymto krokom posilfiuje svoju proklientsku orientaciu, zlepSuje
sluzby a priblizuje ich klientovi.
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